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CESKA REPUBLIKA

ROZSUDEK
JMENEM REPUBLIKY

Krajsky soud v Plzni rozhodl v senaté slozeném z predsedy senatu JUDr. Petra Kuchynky
a soudct JUDr. Ondreje Szalonnase a Mgr. Jaroslava Skopka ve véci

zalobce: ANG Swiss AG, identifikaéni dislo CHE-108.557.927, sidlem
Laubernstrasse 6, CHE-8280, Kreuzlingen, §V}’7carsko,
zastoupeného Mgr. Denisou Valentovou, advokatkou, Duskova
164/45, 150 00 Praha 5,

proti

zalované: Ceski obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat, IC 00020869,
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,

o ZYalobé proti rozhodnuti Zalované ze dne 7. 11. 2017, ¢&j. COI
101191/17/0100/2200/17/Ber/St,

takto:

L Zaloba se zamit.
IR

N«

ddny z Gcastnikd nema pravo na nahradu nakladd fizeni.

Odtvodnéni:

[I] Pfedmét tizeni

1. Zalobou ze dne 12. 1. 2018, Krajskému soudu v Plzni (dale jen ,soud“) dorutenou téhoz
dne, seZalobce domahal zruleni rozhodnuti Zalované ze dne 7. 11. 2017, ¢&j. COI
101191/17/0100/2200/17/Ber/St (dale jen ,napadené rozhodnuti), kterym bylo podle §
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90 odst. 5 zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravni rad, ve znéni pozdéjsich predpisa (dale jen
Lspravni ¥4d“), zamitnuto Zalobcovo odvolani a potvrzeno rozhodnuti Ceské obchodni
inspekce, Inspektoratu Plzeniského a Karlovarského se sidlem v Plzni (dale jen
oinspektorat® nebo ,prvoinstanéni spravni orgin®) ze dne 29. 5. 2017, &j. COI
75637/17/2200 (dale jen ,prvoinstanéni rozhodnuti®). Prvoinstanénim rozhodnutim byla
zalobci ulozena podle § 24 odst. 14 pism. d) zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spottebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zdkon o ochrané spotiebitele“ nebo
»ZOS*), pokuta ve vysi 100 000 K¢ za spachani spravniho deliktu podle § 24 odst. 1 pism.
a) ZOS pro poruseni zakazu uzivani nekalé obchodni praktiky pfi nabizeni nebo prodeji
vyrobkd dle § 4 odst. 4 ZOS v navaznosti na § 5b odst. 1 ZOS. Spravniho deliktu se
zalobce dopustil tim, ze pfedem zaSkrtnutym souhlasem s objednavkou razby a rezimem
tzv. sbératelského servisu uvedenym v dokumentech zasilanych spotfebitelem
prodavajicimu bylo spottebiteli vnucovano zakoupeni vyrobku v ramci sbératelského
rezimu, ¢imz doslo k omezeni svobodné vile spotrebitele, coz mohlo vyrazné zhorsit
svobodu volby spotfebitele nepatfiénym ovliviiovanim a mohlo zpisobit, Ze spotfebitel
ucinil rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak neulinil, jak bylo zjisténo pfi
prosetfovani spotrebitelského podani ¢). 143251/16 (objednavka ze dne 7. 9. 2016 -
exklusivni gigantickd razba ,,Karel IV., exklusivni gigantickd razba ,,Sissi - cisafovna
Alzbéta“, objednavka ze dne 12.9. 2016 exklusivni giganticka razba ,,Sissi - cisafovna
Alzbéta“ a 13. 9. 2016 exklusivni giganticka razba ,,Karel IV.%), ¢j. 146454/16 (objednavka
ze dne 2. 9. 2016 exkluzivni giganticka narodni razba ,,Kde domov muj“) a ¢. 151219/16
(objednavka ze dne 14.10.2016 - exklusivni mimorfadna razba ,,Karel IV.%), a to pti
kontrole provedené dne 28. 11. 2016. Zaroven byla zalobci ulozena povinnost nahradit
naklady Fizeni ve vy$i 1000 K& Zalobce se domahal té% zruleni prvoinstan¢niho
rozhodnuti.

. Zakon o ochrané spotrebitele se mimo jiné vztahuje na nabizeni a prodej vyrobkt a na
nabizeni a poskytovani slufeb v ptipadech, kdy k plnéni dochazi na tzemi Ceské
republiky. Na ostatni pripady se vztahuje tehdy, souvisi-li plnéni s podnikatelskou
¢innosti provozovanou na Gizemi Ceské republiky.

. Spravni fizeni je upraveno spravnim radem.
[[0] Zaloba

. Zalobce spatfoval vadu napadeného rozhodnuti v jeho nezdkonnosti, jenZ spotiva v
nespravném posouzeni obchodni nabidky zalobce a nasledné aplikaci § 4 odst. 4 ZOS, ve
spojeni s §5b ZOS na obchodni nabidky zalobce, ktera vedla spravni organy k zavéru, ze
se zalobce mél v postaveni prodavajictho dopustit prestupku tim, ze porusil zakaz
pouzivani nekalych obchodnich praktik.

. Zalobce ptipomnél, Ze je podnikatelem nabizejicim sluzby pro sbératele a prodavajicim
sbératelské predméty. Rozhodné odmitl, ze by se vuci svym zakaznikim v pravnim
postaveni spotrebitelt dopoustél nekalych obchodnich praktik.

(¢4st V. Zaloby) Zalobce konstatoval, Ze oslovuje potencidlni zakazniky, mj.
prostrednictvim obchodni nabidky, kterou predstavuje formulatovy letak obsahujici
kupon na zakoupeni sbératelského predmétu (ve viech ptipadech posuzovanych COI se
jednalo o sbératelské mince) za zvyhodnénou cenu s tim, ze soucasti tohoto nabidkového
kuponu je 1 moznost objednat si zaroven s primarné nabizenym sbératelskym zbozim i
sluzbu tzv. sbératelského servisu. Zarazeni zakaznika do sbératelského servisu pro
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zakaznika znamena, Ze jej bude prodavajici povazovat za aktivniho sbératele s
pravdépodobnym zijmem o vybudovani sbirky urcité tematiky dle prve objednaného
sbératelského kusu (napt. téma Karel IV., Ceska hymna, CeSti panovnici atd.). Jako
/4 v . v/ N4 . 4 717 ’
takovému mu bude poskytovat sluzbu (servis) spocivajici v pravidelném zasilani (cca
jednou mésicné) dalsiho sbératelského zbozi urdité edice k nahlédnuti tak, aby se zakaznik
mohl rozhodnout, zda si ponecha a zaplati dal$i kousek do své sbirky anebo, nema-li
zakaznik o nabidnuty sbératelsky predmét zajem, muze v dané lhaté zaslany predmét
’,." 4 N4 4 \4 v/ v 4 / eV ’ . 4 M v v
vratit prodavajicimu s tim, ze v pripadé rozhodnuti nebyt jiz dale evidovan jakozto clen
sbératelského servisu, muze byt tato sluzba kdykoliv bez udani divodu pisemné ¢i Gstné
prostrednictvim telefonatu na bezplatnou linku zakaznického servisu zalobce zrusSena
(kontakt na zakaznickou linku je na vSech materialech Zalobce véetné jeho internetovych
stranek).

7. COI zalobci vytkla podobu nabidkového kuponu, véetné zpisobu projeveni souhlasu &
nesouhlasu spotrebitele se zafazenim do sbératelského servisu, kdy nesouhlas
s objednanim sbératelského predmétu, vCetné sbératelského servisu, spottebitelé mohou
na nabidkovém kuponu projevit zaskrtnutim oznaleného textu a souhlas je vyjadfen v
predem zaskrtnutém policku oznadeném tulné vytiSténymi (vétsi velikosti pisma nez
zbytek textu) napsanymi pismeny ,Ano“ se zbytkem pokracujictho textu ,objedndvim
exkluzivni raZbu (...) s poukdzkou za aktudlni zvyhodnénou cenu poubjch ..., K&- NEPLATIM
POSTOVNE. Po obdr Zent zdsilky mdm prdvo na vrdcent zbo 21 do 21 dnii. V rdmci sb é
ratelského servisu obdrzim k nablédnuti dalsi vydani edice (...) za zvyhodnénou cenu (*pokud
nemadte zdjem, prosim p ieSkrin éte). Tento exkluzivni sb ératelsky servis mobu kdykoliv bez
nvedeni diivod it ukon ¢it“. (Zalobce podotkl, Ze existuji riizné varianty textu obsazeného
v nabidkovych kuponech, li$i se viak minimalné.). COI v popsaném zptsobu v ptipadé
vSech tfi spotrebitelskych podnétd spatfovala vnucovani zakoupeni vyrobki v ramci
sbératelského servisu. V prvoinstanénim rozhodnuti je tak konstatovano naplnéni
skutkové podstaty prestupku ve smyslu § 24 odst. 1 pism. a) ZOS ve spojeni s § 4 odst. 4 a
§ 5b odst. 1 ZOS u vsech tti vyse specifikovanych spottebitelskych podnéta.

8. Zalobce byl presvédéen, e posuzovana podoba nabidkovych kupont Zadnym zptisobem i
s prihlédnutim ke vSem jejim rysim a okolnostem vyrazné nezhorsuje a nemtze vyrazné
zhorsit svobodu volby nebo chovani spottebitele ve vztahu k vyrobku, a to nepatticnym
ovliviiovanim a donucovanim. Svoboda volby spotiebitele je zachovana, nebot mu znéni
nabidkového kuponu doptava variabilitu moznosti, mezi kterymi miize zvolit tu, jeZ mu
nejvice vyhovuje.

9. Spotiebitel se rozhoduje mezi nasledujicimi moZnostmi:

A) Objednavku zbo i v @ibec neu ¢ini, tj. nabidkovy kupon nepodepise a neodesle na adresu
/4 M /4 i 4 M v M 4 4 v/ N4 v / M
zakaznického servisu, a neni tak ani zatazen mezi zakazniky vyuzivajici sbératelsky servis;

B) Objednavku u ¢ini jako Zto jednorazovy nakup sb ératelského p Fedm &tu, zirove i se
rozhodne, Ze slu Zeb sb & ratelského servisu vyu 7 ivat nechce. Spottebitel se pred
rozhodnutim, zda nabidkovy kupon podepise a odesle, mtze o sluzbach a kvalité zbozi
Ceského Mincovnitho Obchodu® informovat u viech dostupnych zdroji (zdkaznicka
linka/internetové stranky/telefonicka ¢i pisemna zadost o zaslani pisemného vyhotoveni
vseobecnych obchodnich podminek). K podpisu a odeslani potvrzeného nabidkového
kuponu neni spotfebitel znénim nabidky nijak nucen ¢i v zajmu uzavieni smlouvy
nepatfi¢né ovliviiovan. Spotrebitel je pouze informovan o zvyhodnéné cené zbozi vcetné
udani jeji vySe, pricemz tato cena plati bez ohledu na to, zda spotrebitel pavodni zbozi
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objedna véetné nebo bez sbératelského servisu. Po seznameni s podminkami nakupu a
podminkami sluzeb sbératelského servisu, kdy tuto vili projevi preskrtnutim véty
vyjadtujici zajem o zatazeni do sbératelského servisu (, V ramci sbératelskébo servisu obdrz
im k nablédnut{ dal $7 vydani *Pokud nemdte zdjem, prosim p e Skrin éte) v nabidkovém
kuponu pred jeho odeslanim, ¢i jinym zptsobem prodavajictho informuje, Ze si nepteje
v/ v / M Vv 4 4 v 4 M V.o / v/ 4 v 4
vyuzivat sbératelsky servis (napf. vepsanim véty, ze si nepreje byt soucasti sbératelského
. v . , . / o ’ /
servisu). To vse dle jasnych a srozumitelnych pokynd v nabidkovém kuponu. Svou
svobodné projevenou vili pak potvrzuje spotfebitel vlastnoruénim podpisem nabidky,
VeV 4 4 4 . M o VYV /7 / v 4 4
pricemz k potvrzeni nabidky, tj. k projevu vile smétujici k souhlasu s uzavrenim kupni
smlouvy dojde az podpisem spottebitele na pole k tomu urcené a naslednym odeslanim
nabidkového kuponu na adresu zakaznického servisu. Spotfebitel tedy objedna pouze
4 / . / v / Vv v Vo 4 4 ’
nabidkovym kuponem inzerovany sbératelsky predmét ve formé jednorazoveho nakupu.
Tato pravni jednani zustavaji plné na vali konkrétniho spotfebitele.

C) Objednavku uéini. Spottebitel ma po zvazeni nabidky a v ptipadé nejasnosti po zjisténi
bliz$ich informaci o prodavajicim, zbozi samotném, podminkach nakupu a po seznameni
s podminkami sbératelského servisu moznost zbozi objednat se zafazenim do sluzeb
sbératelského servisu tim, ze si vybere nepfeSkrtnuti pFislu§ného textu ¢i jinak neprojevi
vuli nevyuzivat sbératelsky servis, a souhlasi tak se za Fazenim do slu Zeb sb ératelského
servisu. K objednavce sbératelského servisu neni spotfebitel znénim nabidky nijak nucen
¢1 v zaymu uzavfeni smlouvy nepatfi¢né ovliviiovan. Spotrebitel je pouze informovan o
v . 4 4 4 v/ 4 4 N4 v 4 i / v /4 v
moznosti dostavat k nahlédnuti dalsi vydani pfislusné edice a o zvyhodnéné cené
takového zbozi. Spottebitel tedy objedna nabidkovym kuponem inzerovany sbératelsky
predmét a k tomu si objedna sbératelsky servis, ktery bude v budoucnu vyuzivat. Tato
4 /7. 4 4 v o 4 4 v o1°* 4 4 v M
pravni jednani opét zustavaji plné na vali konkrétniho spotrebitele.

Poté, co spotrebitel ucini objednavku zpusobem popsanym pod bodem B) nebo C), ma
moznost po dorudeni a seznameni se se zaslanym sbératelskym predmétem od kupni
smlouvy ve lhaté 21 dna odstoupit, tj. svou pivodni volbu zménit. O této moznosti je

v i i 4 v/ 4 4 VeV \4 / M 4
spotfebitel informovan pfimo v textu nabidkového kuponu, pri¢emz podrobny, jasny a
srozumitelny popis prav spottebitele a zpusob jejich uplatnéni je obsazen ve vseobecnych
obchodnich podminkach zalobce (dile jen ,, VOP“) dostupnych na internetovych
strankach. Pro ty, kteti nemaji ptistup k internetu, jsou VOP dostupné v pisemné podobé
(moznost vyzadat si bezplatné zaslani na bezplatné zakaznické lince). Zakladni pravidla
nabidky a objednavky také vyplyvaji z obsahu nabidkovych kupont a o jednotlivostech i

/ Vv v 4 4 v 4 M v i oV M
za Ulelem vysvétleni systému sbératelského servisu se spotrebitel muze kdykoliv
informovat prostrednictvim zakaznického servisu, na ktery je v nabidkovém kuponu
uveden kontakt. Zakaznicky servis je pripraven na zodpovézeni vSech dotazi v jeho

4 v 4 4 o Ve v 4 v M 4 M /4 Vv

provozni dobé. Na dotazy zakaznikG ucinéné prostrednictvim e-mailové posty pak
zakaznicky servis také obratem reaguje.

V pripadé zaslani dalstho zbozi k nahlédnuti v ramci sbératelského servisu (vzdy pouze na
zakladé vyslovného souhlasu se zarazenim do sbératelského servisu stvrzeného podpisem

/4 4 4 v i Vv v o 4 v M v/ B
zakaznika), ma spotfebitel rovnéz moznost svou puvodni volbu zménit a zbozi vratit v
celkové lhaté 27 dnt (6 dnd zkusebni lhita koupé na zkousku a 21 dnd na vraceni véci) s
tim, Ze zustane ¢lenem zakaznického servisu.

Spotiebitel tedy muiZe dale:

D) Objednavku u ¢&init bez sb &ratelského servisu postupem popsanym vyse a zménit svou

puvodni volbu tak, ze ve lhité 21 dnt odstoupi od kupni smlouvy a objednané zbo Zi
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vrati prostfednictvim zakaznického servisu prodavajicimu.

E) Objednavku u ¢init se sb é&ratelskym servisem postupem popsanym vySe a zménit svou

puvodni volbu tak, ze vrati zbo Zi inzerované nabidkovym kuponem a zbozi zaslané k
nahlédnuti v ramci sbératelského servisu si ponecha. Spottebitel tedy ve lhaté 21 dna
4 4 . / v/ ’. 7/ v . 4 ’ M 4
odstoupi od kupni smlouvy a objednané zbozi vrati prostrednictvim zakaznického
. 4 7/ 4 \4 4 v/ v v /4 .
servisu prodavajicimu s tim, ze dale bude vyuzivat sluzby sbératelského servisu.

F) Objednavku u ¢init se sb &ratelskym servisem postupem popsanym vyse a zménit svou

puvodni volbu tak, Ze si ponecha zbozi inzerované nabidkovym kuponem a naopak se
rozhodne zbo 71 zaslané k nahlédnuti v rimci sb ératelského servisu do své sbirky neza ¥
adit a ve lhaté 6 dnd telefonicky prostrednictvim zakaznické linky ¢ pisemné
prodavajiciho informovat, ze si zbozi nechce ponechat a nasledné zbozi ve lhuté 21 dna
vrati s tim, ze dale bude vyuzZivat sluzby sbératelského servisu.

G) Objednavku u ¢€init se sb &ratelskym servisem postupem popsanym vySe a zménit svou

puvodni volbu tak, ze si ponecha zbozi inzerované nabidkovym kuponem a naopak se
rozhodne zbo 71 zaslané k nahlédnuti v rimci sb ératelského servisu do své sbirky neza ¥
adit a ve lhuté 6 dnt telefonicky prostfednictvim zakaznické linky ¢i pisemné
prodavajiciho informovat, ze si zbozi nechce ponechat a nasledné zbozi ve lhité 21 dnt
vrati s tim, ze dale opét telefonicky na zakaznickou linku ¢i pisemné sdéli, ze si dale nep¥
b w7/ W W /4 . v M oV v 4 M Ve
eje vyu Zivat slu Zby sb &ratelského servisu. Spottebitel mize sbératelsky servis ukoncit
kdykoliv bez uvedeni divodu, o tom je informovan jiz v textu nabidkového kuponu.

K veskerym dotazim a vysvétleni nejasnosti je k dispozici bezplatna zakaznicka linka.
Nabidkovy kupon také obsahuje odkaz na VOP a internetové stranky, kde jsou VOP k
dispozici. V nabidkovém kuponu je rovnéz spotrebitel informovan, ze mize pisemné
pozadat o zaslani VOP k seznameni. Sbératelsky servis je v ¢lanku 3 VOP podrobné a pro
bézné spotrebitele srozumitelné vysvétlen (blize viz bod VL. zaloby).

H) Objednavku u ¢init se sb &ratelskym servisem, souhlasit tedy se zatazenim do sluzeb

13.

14.

sbératelského servisu a mimo objednavku ¢i ukony souvisejici s vracenim zbozi

4 7/ v M 4 4 i 4 i 4 v V1 v i vV . Ve
prodavajicimu prostrednictvim zakaznické linky nebo pisemné sdélit, ze si preje ukoncit
sluzby sbératelského servisu a byt z nich vyfazen. Dalsi individualni objednavky zbozi
jsou samozrejmé mozné.

Do zadné z vytenych moznosti volby jednani spotfebitele neni nijak zasahovino a
v . 4 VeV v . V 4 VvV 4 / v . /4 /4 4 4 .
spottebitel neni nepatticné ovliviiovan a smérovan k vybéru jedné konkrétni moznosti.
Jak je z tohoto bodu zfejmé, neni problém svoji pivodni vuli zménit, coz doklada
zachovani svobodného jednani spottebitele. Je tedy patrné, ze svobodna volba spottebitele
. . v v / \4 / ’ 4 ’
je 1 pfedem zaskrtnutym souhlasem obsazenym v nabidkovém kuponu zachovana. Dle
\ ’ 4 \4 /4 v . /4 V_V 4 /4
zalobcova nazoru neni mozné, aby spotrebitel uvedené vété nabidkového kuponu
nevénoval dostateCnou pozornost. Vzdyt teprve z odstavce obsahujictho vétu je patrné,
ktery sbératelsky predmét si spottebitel podpisem nabidky objednava. Bez dostatecné
pozorného precteni tohoto kratkého odstavece o trech vétach by spottebitel jinak ani
nezjistil, co vlastné objednava a zda bude hradit postovné a balné. Uvedené vysvétleni je
sepsano jasnym, prumérnému clovéku srozumitelnym jazykem za pouziti dostate¢ného
grafického rozliseni oproti ostatnim castem nabidkového kuponu stredné velkym
pismem.

Jak plyne z argumentace vySe, zasilani nabidkovych kupona ¢i dalsich vydani
sbératelskych predmétt urdité edice v ramci sbératelského servisu neni ani nadmérnym
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obtézovanim ¢i nepatfiénym ovliviiovanim spotfebitele, které by zptsobilo, nebo mohlo
zptsobit, Ze spotiebitel udini rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak neudinil. Zalobce
nemuze predjimat, jakou volbu spottebitel provede a jeho zajmem je samoziejmé, aby byli
zakaznici s jeho sluzbami spokojeni, vyuzivali jeho sluzby k budovani svych sbirek,
pHpadné jej dile doporutovali. Dle nizoru Zalobce tedy COI nespravné posoudila
obchodni nabidku Zalobce a v disledku toho nespravné aplikovala ustanoveni zakona o
ochrané spotiebitele o agresivni obchodni praktice na nabidkovy kupon zaslany
spottebitelim, ktef se se svymi vyse specifikovanymi podnéty obratili na COL.

(¢ast VI. zaloby) Zalobce byl presvédéen, e postup COI ve spravnim Fizeni a aplikace
predmétnych ustanoveni zakona o ochrané spottebitele na zalobctiv nabidkovy kupon je
zpusobena nepochopenim principu sbératelského servisu a predpokladem, ze se jedna o
podvodnou podnikatelskou praktiku.

Zalobce predev$im zduraznil, Ze ze zasady nedodava zadné neobjednané zbozi. Sbératelské

v v . v 4 4 o 4 . 4 4 v 4 .
predméty jsou vzdy zakaznikim odeslany dle objednavky nebo pravé v ramci
sbératelského servisu. Sbératelsky servis je zpravidla objednavan spolu s jednotlivym
zbozim na zakladé nabidkového kuponu s vyjadrenim vyslovného souhlasu se zafazenim
do sbératelského servisu, ktery musi byt stvrzen podpisem zakaznika. Zakaznikovi jsou
pak nabidnuty i dal$i artikly z dané sbératelské série tak, aby mohl mit v ptipadé zajmu
celou sérii ¢i vsechny sbératelské predméty jednoho tématu napf. Cesti panovnici. Zalobce
provozuje sluzby predevsim pro sbératele a vychazi tedy z toho, ze zdkaznikovi rovnou

4 / M v/ v/ /4 oV 4 i 4 4 4 */

nabidne za vyhodnou cenu i dalsi zbozi, o které se muze v ramci budovani sbirky zajimat.

V samotnych nabidkovych kuponech je na sbératelsky servis vyslovné odkazovano tak, ze
je jasné zakaznikovi vysvétleno, ze v ramci sbératelského servisu obdrzi k nahlédnuti dalsi
zbozi dané série a ze sbératelsky servis maze kdykoliv bez udani dvodu ukoncit

Pravni ramec sbératelského servisu vychazi z koupé na zkousku ve smyslu § 2 150
a nasledujicich zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik (dale jen ,,Ob¢Z“). Zakaznikim
je poskytnuta zkusebni lhuta 6 dnt od obdrzeni zbozi ke schvaleni ¢i odmitnuti uzavreni
kupni smlouvy, kdy zalobce prodluzuje tuto lhatu nad ramec zakona ve prospéch
spotiebitelt, nebot zkusebni lhuta dle § 2 150 odst. 2 Ob¢Z ¢Cini u movitych véci 3 dny.
Po uplynuti Sestidenni zkusebni lhtity muze zakaznik stale zbozi vratit ve lhtté 21 dni od
uplynuti této zkusebni lhuty.

Sbératelsky servis je zakaznikim vysvétlen v ¢lanku 3 VOP takto:
Sbératelsky servis

Pokud si objednate zbo 2i v Cetn € sb ératelského servisu, znamend to, Ze budete automaticky
(zpravidla v mésicnich intervalech) dostdvat k nablédnuti dalsi vydani z této série (tzv. nakup
na zkouSku), tzn., Ze dodané zbozi miiZete bez udani dirvodu vrdtit do 6 dni od jeho obdrzeni.
Kupni smlouva je u dodavek v ramci edice i ¢innd od obdrzeni zbozi az Vasim schvilenim,
nejpozdéji vsak po uplynuti Sestidenni Ibiity k nablédnuti. Smlouva se povazuje za schvdlenou,
pokud od Vis béhem této Ibiity neobdrzime pisemné sdéleni nebo nim dodané zbozi nezaslete
zpét. Mimoto maji spotiebitelé po schvdleni neomezené pravo na odstoupeni od smlouvy, jak je
to uvedeno nize v bod é 4., takze mate vzdy minimaln é 27 dni ¢as na u cin éni kone céného
rozhodnuti. Vybrazujeme si, Ze Vim jiz s ivodni doddvkou zasleme proni zbozi z edice - usetr
ite tak za poStovné. Kazdy kus ze své sbirky si miizete zkontrolovat v pobodli domova. Budete
sbirat jen tak dloubo, dokud budete chtit. Pokud byste ji z necht éli profitovat z na Seho sbé
ratelského servisu, miizete ho kdykoliv prerusit nebo #iplné ukon cit zaslinim strucné zpravy
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na nasi adresu.

20. (¢4st VIL Zaloby) Zalobce na zavér podotkl, %e v p¥ipadé posuzovanych spotiebitelskych

21.

22.

23.

24.

vV _ o 4 4 v/ v Ve v . Ve v v 4 .
podnéta se v zadném pripadé nesnazil spotrebitele primét k uzavreni smlouvy o koupi
vyrobku systémem sbératelského servisu. Svobodna volba spottebitele k objednani pouze
individualniho sbératelského predmétu bez zatazeni do sluzeb sbératelského servisu, nebo
k neucinéni objednavky, zGstala v pripadé vSech tfi stézovatelt nedotlena. Zalobci nebylo
M /4 . 4 v v Ve Ve Vv v v ’ 4 v . o . /4 v/
jasné, jakym postupem mél prekrocit pri presvedcovani spotrebitela ke koupi svého zbozi
limity dané zikonem o ochrané spotiebitele, jak tvrdi COIL. Zalobce musi vychazet z
toho, ze vSichni, kdo maji zijem o jeho sluzby, vCetné praimérného ¢lena spolecnosti, si
pozorné prectou nabidku, se kterou souhlasi (uz jen aby védéli, co a za jakou cenu kupuji),
a neni-li jim néco jasné, zavolaji na telefonni ¢islo v nabidce uvedené nebo se informuji na
internetovych strankach. Pokud si nejsou ¢imkoliv jisti a nabidka se jim z jakéhokoliv
divodu nelibi, objednavku neucini, a nevyplni tak v nabidkovém kuponu své osobni
/ M v Vo . N/ o v / v v . 4 /4
Udaje a vlastnorucné jej nepodepisi. Pokud prameérny dlen spolecnosti vi o dozorové

A v /7 / vV _o V. . o / v 7 .
pravomoci COI, coz vyplyva z podanych podnétt spotfebitelt, neni mozné, aby si
dostatecné nebyl védom svych prav, ze muze smlouvu neuzavfit, ¢i zménit rozhodnuti a
od smlouvy odstoupit nebo Ze ma v ptipadé nejasnosti moznost se obratit na zakaznickou
linku. VSechny moznosti volby spottebitele (viz vycet vyse) zstavaji zachovany a zalobce
. v . ~ . AU . . /7 /1.0 s . ’
je plné respektuje. Zalobci zalezi na spokojenosti zakaznikl, nebot pouze spokojent
zakaznici budou dale kupovat jeho vyrobky a pfipadné koupi sbératelského zbozi
doporuéi svym znamym.

Spottebiteli zdstava po obdrzeni a precCteni nabidkového kuponu volba mezi tfemi
zakladnimi moznostmi, resp., pri koupi zbozi a nasledném odstoupeni od smlouvy ma
spotrebitel dal$i t#i moZnosti volby svého jednani. Zalobce nemé zijem ,podvadét® své
zakazniky, ale budovat stabilni zakladnu sbératelt, kterym muze poskytovat své sluzby.
Po celém svété ma vice nez 10 miliont spokojenych zakaznikd, z toho pres 30 tisic
zakaznikd vyuziva sluzby v Ceské republice, nap¥. v lofiském roce bylo realizovano vice
nez 150 tisic zasilek. Spokojenych zakaznikl je tedy vétsina a zlomek nespokojenych,
ktet{ se obraci na COI, nereprezentuje standardni prabéh vztahu se zikazniky, a dle
zalobcova nazoru ani pramérného spotfebitele.

Zalobce dale doplnil, Ze systém sbératelského servisu a znéni nabidkového kuponu bez
problému funguje ve vsech statech, kde podnikatelské seskupenti, jehoz je zalobce ¢lenem,
pusobi (mj. Némecko, Italie, Polsko, Slovensko, Rakousko, §V}'fcarsko, Finsko, Norsko,
Svédsko a Belgie, USA). To vie, aniZ by mistni spravni orginy v téchto stitech na
nabidkové kupony nahliZely jako na agresivni obchodni praktiku. Zalobce doporudil
obratit pozornost predevSim na skuteCnost, ze jazykové mutace znéni a podoby
nabidkového kuponu funguje i ve vytéenych ¢lenskych statech EU.

Zalobce rovnéz dodal, Zze moznost volby zakaznika, zda sluZeb sbératelského servisu vyuz
ije, neni ptedem zatrzenym souhlasem a textem ¢i podobou nabidkového kuponu dotéena,
ani vyrazn & zhor §ena. Zakaznik je v p fislu §ném odstavci nabidky jasn & informovan o
zakladnich principech sbératelského servisu v€etné poucent, Ze sbératelsky servis je mozné
kdykoliv ukon¢it. Pouéenti je piedepsano pismem standardni velikosti, ne napadné mens$
im, nez je pouzito ve zbytku nabidkového kuponu. Souhlas je v nabidce patiiéné zvyrazné
4 4 MR e A 4 4 4 / *o M 4 v W
n a zakaznik si jej pii vypliiovani osobnich 4daji do objednavky viimne a lehce proéte.

Zalobce z vy$e uvedenych divodi tvrdil, Ze byl na svych pravech zkracen rozhodnutim C
OI a domahal se jeho zru Seni z d ivodu nezakonnosti. Podoba a zn &ni nabidkového
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kuponu zalobce neni agresivni obchodni praktikou ve smyslu § 5b odst. 1 zakona o
ochran & spot febitele, a nedo $lo tedy k napln &ni skutkové podstaty p festupku dle § 24
odst. 1 pism. a) zakona o ochrané spotfebitele.

[II] Vyjadteni Zalované k zalobé, dalsi podani zalobce

Zalovana se k zalobé vyjadtila v podani ze dne 22. 5. 2018. Vzhledem k tomu, ze se obsah
v v 4 4 4 4 M vV /4 4
zaloby do znacné miry kryl s obsahem odvolani proti prvostupniovému rozhodnuti,

VeV 4 4 . ’ . . 4 4 v/ eV o v 4 4
pricemz s odvolacimi namitkami se zalovana vyporadala jiz v odGvodnéni napadeného
rozhodnuti, odkazala Zalovana v podrobnostech na obsah svého rozhodnuti, jakoz i na
zbyly obsah spisu.

Zalovana k tvrzenim obsaZenym v &asti V. Zaloby uvedla, Ze nevytykala Zalobci samotny
princip ,sbératelského servisu®, nybrz zptsob, jakym se snazil ptfimét spotfebitele k
objednavce této sluzby. Zalobce zaslal spottebiteldm nabidky, jim# na prvni pohled jasné
dominovala ¢asové omezena nabidka sbératelské mince za zvyhodnénou cenu (Gspora
obvykle ¢inila vice nez 1 000 K¢ oproti uvadéné bézné cené). Rovnéz text bezprostredné
navazujici na predem zaskrtnuté policko ,Ano“ informoval, ze spotfebitel si objednava
sexklusivni gigantickou razbu“ mince za aktualni zvyhodnénou cenu. Teprve na tento
text navazovala informace (v nékterych verzich poukazek byla tato informace uvedena
jesté mensi velikosti pisma), ze spottebitel si minci objednava vcetné sbératelského servisu,
v ramci kterého mu budou zasilany k nahlédnuti dals$i mince. Nutno fici, ze jen nékteré
z nabidek zachycenych v protokolu o kontrole obsahovaly moznost vyskrtnutim textu o
sbératelském servisu objednat si jen samotnou minci, ktera je predmétem nabidky za
zvyhodnénou cenu, pricemz tato informace byla zaclenéna do bézného textu, v zavorce a
nebyla nijak zvyraznéna.

Rovnéz nebylo zcela zfejmé, kterou pasiz ma spottebitel preskrtnout, aby nedoslo k
objednéni sbératelského servisu. Spotrebitelé tak mohli velice snadno prehlédnout, ze
prostym Vyplnemm pozadovanych uda)u a podp1sem nabldky si automaticky ob;ednavap
neJen minci za zvyhodnenou cenu, ale zaroven vstupuji do systému sbératelského servisu,
v ramci kterého jim budou zasilany dals$i mince, a to az do doby, nez sami informuji
zalobce, ze si preji sbératelsky servis ukoncit.

Vstup do systému sbératelského servisu znamena pro spotrebitele daleko vyznamnéjsi
4 v i M v 4 4 4 v/ i 4 / .
zavazek (spotfebitel se zavazuje az do odvolani odebirat dalsi mince zasilané automaticky
v pravidelnych intervalech, které muze, pokud se mu nelibi, ve lhtté 21 dni vratit, coz
v 4 v v/ 717 i v/ v 4 M
ovSem neznamena, ze mu bez dalstho nebudou zasilany mince dalsi) nez zavazek zakoupit
si jednu minci za zvyhodnénou cenu. Presto ustanoveni o tomto méné vyznamném
zavazku v nabidce jednoznaéné dominuji. Dle nazoru zalované je tak z grafické apravy
nabidek, zpusobu, jakym jsou spottebiteli poskytnuty vyznamné informace o povaze
zavazku (nejdtlezitéjsi informace jsou poskytnuty spiSe mensi velikosti pisma a
zakomponovany do ostatniho textu), pouziti pfedem zaskrtnutého souhlasu a nutnosti v
v/ v /5 M 4 4 v /4 i v 4 v/ /v v 4
pripadé nezdjmu o objednani sbératelského servisu vyskrtavat ¢ast textu z pasaze opatfené
predem zaskrtnutym souhlasem, patrna snaha o to, aby si spottebitelé nevsimli, ze kromé
mince za zvyhodnénou cenu si zdroven prostym podpisem nabidky automaticky
objednavaji i sbératelsky servis.

Stran namitky uvedené v bodé A), ze spotrebitel ma moznost nabidku nevyuzit, zalovana
uvedla, Ze tuto moznost ma spotrebitel u kazdé nabidky. Nicméné primarnim tcelem
kazdé nabidky je presvédcit spotrebitele, aby obchodni rozhodnuti v podobé uzavieni
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/ ’ Ve - Vev v .. v vV |V 7 I« /
nabizené smlouvy udinil, pricemz limity onoho ,presvédCovani“ nastavené tak, aby
spotrebitelé, pokud mozno, byli chranéni pfed nekalym jednanim prodavajicich, jsou
4 v v v . \4 /4 v/ vV Vv Ve
zakotveny v zakoné o ochrané spotrebitele a zalobce v posuzovaném pripadé sel pri
presvéd¢ovani spottebitelt za hranice téchto limitd.

Pokud jde o namitky uvedené v bodé B), zalovani byla presvédéena, ze primérny
spotrebitel v Ceské republice stale jesté olekava, ze prodavajici, ktery mu nabizi urdité
zbozi nebo sluzbu, s nim jedna férové a nesnazi se jeho pozornost odvést tim, ze do asové
omezené nabidky na koupi sbératelské mince za vyhodnou cenu, zakomponuje
doprostred textu celkové psaného drobnéj$im pismem ustanoveni, ze si s predmétnou
. 4 4 v M ’ 4 v / . VvV - 4 4 M M v
minci zaroven objednava sbératelsky servis. Rovnéz je vhodné v této souvislosti opét
upozornit na skute¢nost, ze ne vsechny nabidky posuzované v tomto pripadé obsahovaly
moznost vySkrtnout z textu s predem zaskrtnutym souhlasem ustanoveni o objednavce
sbératelského servisu (viz foto nabidek/objednavek na str. 3, 4, 5 protokolu o kontrole,
které jsou v barevné kopii rovnéz ptilohami Gredniho zaznamu ze dne 28. 11. 2016). Dale
M /4 4 4 v v v M . 4 v 4 4 > -
je nutné uvest, ze skutecnost, ze spotrebitel souhlas s objednavkou nezaskrtava, nebot je
jiz zaSkrtnut, muze zpusobit to, ze spottebitel nevénuje obsahu souhlasu takovou
. \ V. v N4
pozornost, jako kdyby musel souhlas zaskrtnout. Text bezprosttedné navazujici na
v / IV « / v/ . ’ . , .
zaskrtnuté policko ,Ano“ navic zprvu hovofi pouze o objednavce jedné mince za
zvyhodnénou cenu a nezavdava zadny divod k pochybam, zda si spottebitel zaroven s
. / . ) v e 7 ~ / J / v v v / /
minci neobjednava i1 néco jineho. Zalovana tak zastava nazor, ze predmétné nabidky
’ -’ 7 . v . / , . ’ v ’ .
vyvolavajici dojem, ze se jedna pouze o nabidku/objednavku sbératelské mince za
zvyhodnénou cenu v fadu nékolika stokorun, nezavdavaji spotrebitelam duvod zvlasté
V1°_.V . e v vV V7 4 / 4 M Vevy 4 v/ v M
peclivé zkoumat jejich obsah vcetné casti psanych tim nejdrobnéjsim pismem, pripadné si
dohledavat v obchodnich podminkach Zalobce, co se skryva pod zdanlivé obydejnymi
pojmy, jako je napf. pojem ,sbératelsky servis®, ¢i za timto Gcelem volat na zakaznickou
linku.

Pokud jde o namitky uvedené v bodé C), tedy ze spotfebitel vyskrtnutim textu o
sbératelském servisu muze ucinit jednorazovy nakup, je opét namisté upozornit, ze
nékteré nabidky moznost vyskrtnuti textu vubec neobsahovaly (viz napf. nabidky
zachycené na str. 3, 4, 5 protokolu o kontrole), pouze upozornovaly, ze sbératelsky servis
1ze kdykoliv bez udani dtvodu zrusit. Pokud pak moznost preskrtnuti ptislusného textu
umoznovaly, byla tato informace, stejné jako informace, ze soucasti nabidky/objednavky
je 1 vstup do zdkaznického servisu, uvedena pouze na jednom misté, a to v textu
navazujicim na predem zaskrtnuty souhlas a zalinajicim informaci, ze si spotiebitel
objednava jednu sbératelskou minci za zvyhodnénou cenu. Jak jiz se zalovana vyjadfila
vyse, takovy zpusob nabidky a ziskani souhlasu s objednavkou sbératelského servisu
v M 4 /v v / M /4 v 4

povazuje za netransparentni, ucelové konstruovany tak, aby se k objednavce sbératelského
servisu zavazal i spotfebitel, ktery o takovou sluzbu nemél zajem a prislusné ustanoveni v
textu prehlédl. Pokud jde o namitky, ze spotrebitelé mohou kazdy vyrobek zaslany
v ramci sbératelského servisu v urcité lhuté vratit nebo sbératelsky servis ukoncit ¢i
prerusit, dle nazoru zalované ani tato skuteCnost neopraviiuje zalobce dopoustét se
nekalych obchodnich praktik pfi uzavirani smlouvy o odebirani zbozi ve formé
sbératelského servisu. Spotrebitel, ktery obdrzi z jeho pohledu neobjednané zbozi, nebot
Voo v v v 4 v i M M v M M / v M
zije v presvédcent, ze si objednal pouze jednu sbératelskou minci za zvyhodnénou cenu, je
. PERVARVEY . . / 7 . o ./ v/

nucen nastalou situaci fesit, informovat se, jak k takové udalosti vitbec mohlo dojit, zbozi
v v 4 M VeV \4 v 4 4 / *1/ V_ V- v

vracet, ukoncovat sbératelsky servis, pficemz to vse ho stoji nemalé Gsili a ve vétsiné
ptipadi musi vynalozit i urdité financni prosttedky. Toho vseho by byl vsak usetten,
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pokud by byl jasné, transparentné informovan, co vse je soulasti nabidky, u které byl jiz
dopfedu predtistén jeho souhlas. Dle nazoru zalované tak nelze ospravedlnit protipravni
jednani zalobce tim, ze spotfebitel se za uréitych podminek a pti vynalozeni urcitého Gsili
muze ze zavazka vzniklych v dasledku jednani porusujiciho zakaz nekalych obchodnich
praktik vyvazat.

Pokud jde o namitky uvedené v bodé D) az H), zalobce v podstaté pouze opakoval
moznosti, které spotfebitel ma, pokud jde o druh objednavky a postupy v ptipadé, kdy je
v/ v ~ / o . v Vv, v / . / /
mu zbozi dorudeno. Zalovana znovu zduraznila, ze podstata predmétného protipravniho
jednani spoliva v tom, jak byly pfedmétné nabidky koncipované, tedy zjevné tak, aby si
v . > o Ve . v . v . v M 4 v
spotrebitel bud’ vibec nevsiml, nebo si neuvédomil, ze si kromé mince za zvyhodnénou
cenu objednava rovnéz sluzbu spoéivajici v zasilani dal$ich a dalsich sbératelskych minci, a
Ve v . ’ . v , , .
to po dobu neurcitou (dokud spotrebitel sam aktivné smlouvu nevypovi). Navic je znovu
namisté pripomenout, ze ne vSechny nabidky v posuzovaném ptipadé obsahovaly
A \ ’ Vv J4 . v .
moznost text o souhlasu se zarazenim do sbératelského servisu vyskrtnout. Pokud jde o
moznosti zbozi vratit, od smlouvy odstoupit, sbératelsky servis ukoncit, tyto moznosti
V V/ Ve /7 NV 4 v 4 Vv v 4 . 4 . /4 v/ v v
fe$i ¢i zmirnuji az nasledky predmétné agresivni praktiky, které by nenastaly v pripadé, ze
by byl spotiebitel radné seznamen s tim, co je mu nabizeno, k cemu vSemu se prostym
ptijetim nabidky zavazuje.

K namitkam uvedenym v casti VI. zaloby zalovana uvedla, ze nevytykala zalobci samotny
obsah sluzby, nybrz to, jakym zpisobem byly koncipovany nabidky na uzavfeni smlouvy
zasilané spotfebitelam.

Pokud jde o namitky uvedené v ¢asti VIL. zaloby, zalovana jiz v Gvodu tohoto vyjadrent,
. A2 \4 / 4 o 4 ’ 4 4 v
jakoz 1 v zalobou napadeném rozhodnuti, uvedla duvody, pro které zastava nazor, ze
nabidky zasilané zalobcem s ohledem na to, jak byly koncipovany, byly zptsobilé
podstatné ovlivnit obchodni rozhodovani spottebitele v tom smyslu, Ze uéini obchodni
rozhodnuti, které by jinak neucinil. Dle nazoru zalované, pokud by zalobce, ktery, jak
sam uvadi, ma bohaté zkusenosti s tvorbou a zasilanim nabidek spotiebitelum v Evropeé 1
USA, skute¢né chtél vytvorit a zaslat spotfebitelim transparentni, srozumitelné nabidky
vstupu do sbératelského servisu, stézi by mohly vzniknout nabidky v podobé, v jaké jsou

Vv, 7 . J . / v ’ ’ .
zachyceny v protokolu o kontrole. Vytvoreni jasné, srozumitelné a prehledné nabidky je

/ v M vVv/ v v 4 v v 4 4 4 v i o

vyrazné jednodussi nez vytvoreni predmétnych nabidek rozeslanych spotrebitelim v
posuzovaném pripadé.

Zalovana byla toho nazoru, e se Zalobce se predmétného protipravniho jednani dopustil,
a proto navrhla, aby soud Zalobu zamitl.

Zalobce doplnil svoji Zalobu podanim ze dne 24. 1. 2020, doruéenym soudu dne 27. 1.
2020, v némz hodnotil podnéty spottebitelt, na jejichz zakladé bylo zahajeno spravni
fizeni, ve kterém bylo posléze vydano napadené rozhodnuti. Doplnéni zaloby vsak
neobsahovalo novou zalobni argumentaci.

[IV] Posouzeni véci soudem

Rizeni ve spravnim soudnictvi je upraveno zakonem ¢. 150/2002 Sb., soudni fad spravani,
v 7 Vev/ v - o ’ IV e ’ V7 ’ 7 v «
ve znéni pozdéjsich predpisa (dale téz jen ,soudni fad spravni“ nebo ,s. t. 5.%).

Podle § 75 odst. 1 soudniho radu spravniho, soud pti prezkoumani rozhodnuti vychazi ze
skutkového a pravntho stavu, ktery tu byl v dobé rozhodovani spravniho organu.

Podle § 75 odst. 2 véty prvé soudniho radu spravaniho, soud prezkouma napadené vyroky

Shodu s prvopisem potvrzuje H. K.
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rozhodnuti v mezich Zalobnich bodda.

Pfi jednani pred soudem dne 29. 1. 2020 zastupce zalobce i zalovana setrvali na svrchu
rekapitulované argumentaci.

Soud dospél k zavéru, ze zaloba neni divodna.

Zalobci byla za spravni delikt podle § 24 odst. 1 pism. a) zikona o ochrané spotfebitele
uloZena pokuta ve vysi 100 000 K¢, pro poruseni § 4 odst. 4 ve spojeni s § 5b odst. 1
zakona o ochrané spotfebitele.

Podle § 24 odst. 1 pism. a) zakona o ochrané spotfebitele, vyrobce, dovozce, vyvozce,
dodavatel, prodavajici nebo jiny podnikatel se dopusti spravniho deliktu tim, Ze porusi
zakaz pouzivani nekalych obchodnich praktik.

Podle § 4 odst. 4 zakona na ochranu spottebitele, uzivani nekalé obchodni praktiky pred
rozhodnutim ohledné koupé, v prubéhu rozhodovani a po uclinéni rozhodnuti se
zakazuje.

Podle § 5b odst. 1 zakona na ochranu spottebitele obchodni praktika se povazuje za
M 4 / v / . Ve /4 4 v 7 o
agresivni, pokud ve svych vécnych souvislostech a s prihlédnutim ke vSem jejim rysim a
okolnostem vyrazné zhorSuje nebo mtze vyrazné zhorsit svobodu volby nebo chovani
spotrebitele ve vztahu k vyrobku nebo sluzbé, a to obtéZovanim, donucovanim véetné

Ve / M 4 4 VeV / . v 4 4 v/ v o 4 oV o M
pouziti fyzické sily nebo nepatficnym ovliviiovanim, ¢imz zpusobi nebo muze zpusobit,
ze spotrebitel ucini rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak neudinil.

Soud se ztotoznil s hodnocenim véci, jak ho ulinily spravni organy, a to jak co do
skutkovych zji$téni, tak i pokud jde o jejich pravni posouzeni. Zalobce byl toho nazoru,
ze posuzovana podoba jim predkladanych nabidkovych kupont zadnym zpusobem
vyrazné nezhor$uje ani nemuze vyrazné zhorsit svobodu volby nebo chovani spotfebitele
ve vztahu k vyrobku, a to nepatfi¢cnym ovliviiovanim a donucovanim. Svoboda volby
spotiebitele byla dle zalobce zachovana, nebot mu zn &ni nabidkového kuponu doptava
variabilitu moznosti, mezi kterymi miZe zvolit tu, jeZ mu nejvice vyhovuje. Soud je toho
nazoru, ze tomu tak neni.

Soud primarné vychazel z podoby exkluzivniho nabidkového $eku, ktery byl predlozen
jako priloha zaloby (v ptipadé dalSich obdobnych kupont je postaveni potencialniho
spottebitele jesté méné vyhodné, nez v zalobcem predlozené varianté). Soud ve shodé se
spravnimi organy dospél k zavéru, onen kupon skuteéné tenduje k uréité manipulaci,
k urc¢itému podsouvani sbératelského servisu tomu, kdo si objednava jednu minci za
zvyhodnénou cenu, jak je zde uvedeno.

Pfedné, na pravé strané kuponu je potencialni zakaznik upozornén na to, ze ,Plat!
vSeobecné obchodni podminky Ceského mincovnibo obchodu.“, které’to je mozné si predist
na prislusnych webovych strankach, pfip. je mozno pisemné pozadat o jejich zaslani.
Zaroven mozny zakaznik ,bere na védomi podrobné informace o sbératelském servisu®.
Z4dna z téchto vét viak nemlze predstavovat zalobctv kvalifikovany souhlas s ¢imkoliv,
natoz akceptaci sbératelského servisu. A ani skladba textu na levé strané neni koncipovana
tak, aby bylo zamezeno moznému wvyraznému zhorseni svobody wolby nebo chovini
spotrebitele ve vztahu k vyrobku nebo sluzbé.

Prvni vétou mozny zakaznik ,objedndva exklusivni gigantickou narodni razbu“. Dale je

informovan o pravu na vraceni zbozi do 21 dnt po obdrzeni zasilky (druha véta). Kriticke
v 4 v 4 v M M v v 4 v 4 4 4

z pohledu mozného ohrozeni spotrebitele jsou véty treti a Ctvrta, které zni takto:

Shodu s prvopisem potvrzuje H. K.
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»V ramci sbératelského servisu obdrzim k nablédnuti dalsi vydani* edice Ceskd ndarodni
hymna“ za zvyhodnénou cenu (*pokud nemdte zdjem, prosim preskrinéte). Tento exkluzivni
sbératelsky servis mobu kdykoliv bez wvedeni diivodi ukoncit.“ Ani tu soud nenalezl nic, co
by pfipadné mohlo spottebitele varovat. Ona hvézdicka neni v textu nijak zvyraznéna,
neni jasné, co se ma v pfipadé nezajmu preskrtnout. Cel}'f text prvého odstavce (= prvni
Ctyfi véty) v podstaté navozuje stav, kdy prlpadny zajemce, ktery si ob]edna exklusivni
gigantickou narodni razbu, automaticky ptistupuje také na sberatelsky servis, aniz by zde
byla jakakoliv informace, ktera by ho upozorniovala na to, ze se ma vyjadfit k tomu, zda
onen sbératelsky servis akceptuje nebo neakceptuje. Druhy odstavec nabidkového kuponu
se pak sbératelského servisu, presné feCeno otazkou ne/souhlasu s nim, netyka.

Nepriléhavou soud spattuje 1 zalobni argumentaci o tom, ze v jinych statech probiha tato
obchodni ¢innost bez problému a sport s kontrolnimi organy. Je tfeba vyjit z toho, ze
o / 4 . v 4 . . 4 Vo 4 Ve 7/ v/ / o
v ruznych statech je sbératelska (i laicka) verejnost uvykla na uréity zauzivany zpusob
nabidky sbératelského artiklu a rovnéz na specifickou pravni Gpravu takovych nabidek a

* o Ve 4 4 v/ / o /. o o v v/ v M 4 4
prodeju. V nasich podminkach se pouziva raznych zpusobut, napf. v pripadé objednani
v / . 4 v M 4 4 Ve . 4 Ver / v 4
nékterych minci pred jejich vydanim se pristupuje na zavadéjici nebo zlevnéné ceny,
M 4 o 4 /4 M 4 /4 . v . . 4 v V4 4
existuji ruzné klubové slevy, je mozné si predplatit mince na zakladé ro¢niho planu od
urcitého emitenta (napt. podle toho, co vyda v nejblizsim obdobi nebo kalendafnim roce),
je mozné si predplatit urcité série apod. Koupé na zkousku (tak, jak je sbératelsky servis
vymezen v bodé 3 VOP) v nasem sbératelském prostredi neni a nebyla obvykla. Pojem
sbératelsky servis je tuzemskym sbératelim nejasny, musi se teprve dopatrat jeho obsahu a
podle nazoru soudu jsou jim jeho podminky v zalobcové pfipadé podsouvany.

Dale, pfipadny zakaznik je upozornén na to, ze ,plati vseobecné obchodni podminky
Ceského mincovniho obchodu® (viz vyie). Zalobce sam v Zalobé tvrdi, e pravni rimec
sbératelského servisu vychazi z koupé na zkousku ve smyslu § 2150 a nasledujicich
obcanského zakoniku (text pod bodem 3 VOP do uréité miry vychazi z nasi pravni
Upravy), ale zaroven nelze odhlédnout od bodu 11 VOP, podle néhoz plati (zvyraznéni
provedl soud): ,, Uzavieni smlonvy probihd vylucné v ceském jazyce. Pro veskeré pravni vztaby
mezi zakazniky a spolecnosti HUK V AG (dtivéjsi nazev zalobce-pozn. soudu) plati prdvo
Spolkové republiky Némecko s vyloucenim mezindrodniho prava soukromého a prava kupnibo
dle umluvy OSN (CISG). Pro spotiebitele plati tato volba prava pouze do té miry, pokud neni
poskytovand ochrana odriata zdvaznym ustanovenim prava statu, ve kterém md spotrebitel
svil] béZzny pobyt.“ Nemuze tak byt pochyb o tom, ze textace kuponu v kontextu s VOP je
hned v nékolika ohledech zavadéjici.

Soud se vzhledem k vyse uvedenému plné ztotoznil se zavéry, jaké v zalobcové véci prijaly
spravni organy obou stupnu a vyjevily je v prvoinstanénim a napadeném rozhodnuti.
V podrobnostech proto na jejich obsah plné odkazuje.

Soud neshledal zZadny z zalobnich bodt davodnym, a proto zalobu na zakladé § 78 odst. 7
soudniho radu spravniho zamitl.

[V] Naklady fizeni

Zalovany spravni organ, ktery mél ve véci plny uspéch, ma podle § 60 odst. 1 véty prvé s.
v 4 4 o v v / 4 o V/ 4 v * Vv M
f. s. pravo na nahradu duvodné vynalozenych nakladt fizeni pred soudem proti zalobci,
ktery ve véci Uspéch nemél. Zalovanému spravnimu organu zadné specifické naklady
soudniho fizeni nevznikly, a proto bylo rozhodnuto, ze na nahradu nakladd fizeni nema
zadny z ulastnikt pravo.

Shodu s prvopisem potvrzuje H. K.
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Poulent:

Proti tomuto rozsudku lze podat kasaini stiznost. Kasaéni stiznost musi byt podina
do dvou tydnt po dorudeni rozsudku. Kasacni stiznost se podava u Nejvyssiho spravniho
soudu; lhita je zachovana, byla-li kasa¢ni stiznost podana u Krajského soudu v Plzni.

Plzen dne 29. 1. 2020

JUDr. PhDr. Petr Kuchynka, Ph.D. v.r.
predseda senatu

Shodu s prvopisem potvrzuje H. K.



